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140 criteres d'évaluation ont été défini et regroupés en douze catégories :

1.

Visibilité / ldentification (07 critéres) : L'objectif de cette famille de critéres est de s'assurer d'une identification cohérente des
composants fonctionnels qui apparaissent répétitivement sur un ensemble de pages Web ;

Utilisabilité web (37 critéres) : cette catégorie permet de mesurer et d'identifier les problemes que peut rencontrer I'utilisateur. Les
informations clés sont mises en avant, |'utilisateur doit avoir a effectuer le moins de clic possible pour arriver a la page qu'il souhaite
atteindre ;

Charte graphique / Design (11 criteres) : la charte graphique d'un site web ainsi que son design doivent comprendre une déclinaison
harmonieuse des couleurs, des éléments graphiques communs des différentes pages, les éléments ainsi que les éléments de navigation ;

Intégration, conformité aux standards W3C (04 critéres) : Les standards web désignent principalement les recommandations émises par
le W3C concernant les technologies et les bonnes pratiques de développement des sites web. Les plus fréquentes : XHTML, CSS et WCAG
pour ce qui reléve de I'accessibilité numérique ;

Contenu (19 criteres) : Les informations d’un site web gouvernemental se doit de contenir des informations fiables, avec des sources
données, une mise a jour réguliéres avec les dates notées ;

Choix techniques et technologiques (10 criteres) : Les sites web publics devraient s’appuyer sur les derniéres technologies ;

E-participation (09 critéres) : présence de sondages d’opinion, forums de discussion, échange avec les utilisateurs et les usagers de
I"administration publique ;

Web 2.0 (10 critéres) : présence active sur les réseaux sociaux professionnels, outils de collaboration en ligne ;

Services et e-services (13 critéres) : un site web public doit permettre a ses utilisateurs de faire des demandes en ligne, d’accéder a des
fichiers ;



10. Sécurité et vie privée (03 critéres) : Un site web public se doit d’étre a I'abri des cyber-attaques et garantir également la préservation des
données personnelles ;

11. Accessibilité (10 criteres) : Cette famille s’appuie sur les recommandations de base du W3C (www.w3c.org) tel que résumé dans criteres

élémentaires ;

12. Commerce électronique (07 critéres) : critéres optionnels pour les sites marchands.Systéme de pondération

Chaque critére est jugé sur une échelle de Likert a 5 occurrences :

« 0 » pour Trés Mal,
« 1 » pour Mal,
« 2 » pour Bien,
« 3 » pour Tres Bien,
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« N/A » pour non-applicable.
Chaque critére est pondéré, en trois classes :

o critere « Essentiel », coté de0a 9,
o critére « Important », c6té de 0 a 6,
o critere « Mineur », coté de 0 a 3.



Grille finale

Grille d'évaluation des sites web publics

Critére | Coéf. | Note
1. Visibilité, Identification
1.1 | Le nom de domaine est simple, concis, intuitif et mémorisable (reprend le nom ou la mission principale du propriétaire, ex : emploi.gov.tn - 3
mfpe.gov.tn, etc.)
1.2 | Toutes les pages du site contiennent dans I'entéte (Header) : Le drapeau de la Tunisie, la mention « République Tunisienne », Le nom du
ministére de tutelle et le nom de 'organisme ainsi que son identité visuelle (logotype) 3
1.3 | L'architecture de l'information correspond a un parcours de consultation logique et cohérent, prévisible des utilisateurs, ou I'information la plus
importante et la plus fréquemment consultée est accessible au premier niveau. 3
1.4 | Les informations importantes et les mots clé d'une page sont mis en valeur afin de faciliter l'identification du contenu de la page. 3
1.6 | Le site offre un plan du site 3
1.6 | Le site offre un plan du site en XML sitemap 2
1.7 | Le site est bien référencé sur les moteurs de recherche 3
2. Utilisabilité web (Web usability)
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3. Charte graphique / Design

WIWIN|WIN[W

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4. Intégration, Conformité aux standards W3C
4.1 | Le code XHTML-CSS des pages est conforme dans les validateurs W3C 3
4.2 | Le site est compatible avec les principaux navigateurs standards du marché 3
4.3 | Le site est compatible avec les différentes platesformes (Mac, PC, etc.), et avec les différents terminaux (Desktop, Mobile, WebTV) 2
4.4 | Le temps de chargement d’'une page est optimisé 3

5. Contenu
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6. Choix techniques et technologiques

7. eParticipation

8. Usages sociaux (Web 2.0)




9. Services et E-Services
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9.1 | Le site propose des services aux usagers sous forme de démarches administratives 3
9.2 | Le site propose une description synthétique pour chaque démarche administrative 3
9.3 | Le site diffuse tous les formulaires administratifs 3
9.4 | Le site propose des e-services totalement intégrés en ligne (du choix, a a la demande, au traitement, a I'accomplissement) 2
9.5 | Le site propose a l'usager de suivre le statut de sa requéte (demande ou autre) : Suivi en ligne de I'état d’avancement ou de réalisation d’un 5
service
9.6 | Le site offre une boite aux lettres (compte e-mail) qui permet aux internautes de s'adresser aux services publics pour en obtenir une réponse
personnelle dans le délai maximal de deux jours 3
9.7 | Il pourra s'agir d'un message d'attente si la question posée appelle un examen approfondi. Ce message d'attente mentionnera un délai 3
indicatif de réponse.
9.8 | Le site offre des services relatifs aux opportunités d'affaires (Appels d'offres) ou d'emploi (concours de recrutement) 3
9.9 | Le site donne la main aux usagers d'interroger et interagir avec des bases de données en ligne 2
9.10 | Le site offre un systéme de e-réclamation avec suivi en ligne de I'état de la réclamation déposée 2
9.11 | Le site offre un systéme d'interaction (de type Bulletin Board ou forum) ou un jeu de questions/réponses instantanées entre les usagers et
I'administration 2
9.12 | Le site propose une asistance télephonique (par numéro vert ou un systeme de Web CallCenter) aux usagers pour les assister dans
I'obtention de leur démarches administratives
9.13 | Le site offre un mécanisme de signature électronique pour les services en ligne nécissistant I'homologation de documents
10. Sécurité & Vie privée
10.1 | Le site affiche une déclaration complete et détaillée de sa politique de sécurité et protection de données personnelles 3
10.2 | Les informations Iégales du site sont affichées sous l'intitulé "Mentions légales regroupant les informations concernant le propriétaire du site
web ". La page mentions légales précise :
- Les informations concernant I'édition du site (nom de I'organisme, coordonnées) 3

- Les informations relatives aux prestataires de développement et d'hébergement ainsi que de I'environnement techno. (Soft : CMS, BDD,
Moteur, etc).




11. Accessibilité
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12. Commerce électronique (Optionnel)
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Conclusion

Cette grille d'évaluation constitue un cadre de référence de départ sur lequel pourront s'appuyer les institutions publiques tunisiennes pour
réaliser ou harmoniser leurs sites web.

En tant que recueil de bonnes pratiques, ce référentiel peut étre considéré comme support de référence par les chefs de projet web,
développeurs et concepteurs appelés a concevoir et réaliser des sites web publics.




Il est cependant nécessaire de noter que ce systeme devra faire I'objet d'un processus de révision continu. En effet, les différents critéres de la
grille devraient étre continuellement en phase avec le développement exponentiel des usages et technologies web et les spécificités des
administrations.



