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OBIJET : Cette procédure définit les démarches a suivre par un établissement afin d’établir une

connexion Internet via le FSI IRESA ou d’augmenter le débit de la connexion internet.

ABREVIATIONS :
FSI : Fournisseur des Services Internet.

DIFFUSION :

Tous les Etablissements sous tutelle du Ministére de I’Agriculture, des ressources hydrauliques et de

la péche.
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L’établissement désirant établir une nouvelle connexion Internet a travers le FSI IRESA ou une
augmentation de débit de la connexion internet, doit suivre la démarche suivante :

1. Déposer au bureau d’ordre de I'IRESA une demande au nom de Monsieur le président de
I'IRESA, ayant pour objet :
- Une connexion a I'Internet a travers le FSI IRESA en précisant le type de connexion (ligne
spécialisée, fibre optique, ...) et le débit souhaité.
Ou bien,
- Une augmentation de débit de la connexion internet en présidant le type de connexion
et le débit souhaité.

2. Encas d’acceptation de la demande, I'établissement recoit de I'IRESA par courrier officiel une
autorisation de :
- Connexion a I'lnternet a travers le FSI IRESA.
Ou bien,
- Augmentation de débit de la connexion internet.

En cas de refus, I’établissement recoit de I'IRESA une lettre exprimant les motifs de refus.
En cas d’acceptation de la demande :

3. L’établissement doit déposer aupres de Tunisie Télécom :
- Les formulaires de demande d’abonnement ou d’augmentation de débit diment
remplis et signés (joints en annexe au présent document, pages 4, 5, 6 et 7).
- Lalettre d’autorisation de I'IRESA.

4. - Dans le cas d’une demande de connexion Internet, I'IRESA envoie a |'établissement par
courrier officiel une fiche paramétres.
- Dans le cas d’une augmentation de débit, Tunisie Télécom se chargera de cette action.

5. Une fois que la ligne est mise en service par Tunisie Télécom, |'établissement doit informer
I'IRESA par courrier officiel.

6. Dans le cas ou il s’agit d’une migration vers une connexion fibre optique, I'établissement doit
résilier son abonnement de la ligne précédente avec Tunisie télécom selon la démarche
suivante :

1- Remettre le modem au service de Tunisie télécom.
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2- Déposer le formulaire de la demande de résiliation d’une ligne de transmission de

données (joint en annexe au présent document, page 9) diment rempli et signé.
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Annexe 1: Conditions générales d’abonnement aux services de transmission de données
Faites un double clique sur ce document pour I'avoir en entier.

TUNISIE TELECO Mea

Conditions Générales d’Abonnement

aux Services de Transmission de Données

Article 1 DEFiniti
TUINISIE TELECOM : Societe Nationale des Tel&oommunications.
Services de transmission de données: Services fournis par
TUMISIE TELECOM et permettant 'echange de donnees selon les
3 modes de connexion suivants :

- Connexion point 3 point,

- Connexion point multipoint ou multipoint multipoint,

- Connexion commutee.
Cliznt : Personne physigue ou morale ayant souscrit sux services
de transmizsion de donnees.

F&l : Fournisseur de Senvice Internet

Article 2 Procid ;

La disponibilite des services de Transmission de Donnees est
tributaine o une Stude d'&igibilits technique.

Pour les lizisons eligibles, TUNISIE TELECOM procéde su
reccordement du Chent au s=rvice de transmission de Donnees
sur reseau filaire quinze (15} jours sprés la reception des
documents contractuels diment signes. Pour les services de
transmission de données sur Fibre Dptique ou autre support, be
delzi depend d'une etude de faisabilite techinique.

Actigie 3 Engzgement dz TUNISIE TELECOT)

TUMISIE TELECOM s'engage 3 -

- Assurer la permanence, la qualite et la continuite du service
rendu suivant les standands et bes normes fixes par les autorites
CompEtentes aved un taux minimum de disponibilite annuel de
96% pour les services de transmission de données sur support
filaire et de 99,8% pour les services de transmission de donnees
en fibre, sauf cazs de force majeure. Cependamt, TUNISIE
TELECOM peut interrompre le service pendant |z [ou les)
periodes qu'elle juge necessaire|s) pour effectuer des operations
exceptionnelles de maintenance ou d'ameliorstion du service.
Ces interruptions seront notifiees au client, en date et duree,
wvec un preavis minimal de 5 jours ouvrables.

- Bszurer pratuiterment le conseil technique et Massistance
commerciale.

- Weiller 3 la transparence de |a facturation.

- Garantir la confidentialité des informations relatives au Client
conformement 3 la legislation en vigueur.

- Envoyer periodiquemnent lajles) facture(s] au Client.

- Informer le Clent des nouvweaux tarifs et de leur date
d'application en cas de hausze des tarifs.

Article 4: Engegement du Client

Le Client =" engage 3 -

- Saoquitter des factures dans les delaiz, au cas ou bes factures ne
lui parviennent pas, il est en droit de les reclamer auprés des
services de TUNISIE TELECOM.

- Me pas deplacer ou proceder 3 des modifications materielles ou
logicielles des eguipements de terminaison. Ces opérations ne
doivert etre faites que par TUNISIE TELECOM suite 3 la demande
du Client.

- Ne pas fournir 3 des tiers 3 titre payant ou gratuit, des services
de telécommunications de quelque nature gque ce soit via les
instzllations objet de ces conditions genérales & abonnemernt

sans [I'sutorisation  preslable et esplicite des  Autorités
Toute contravention sera regie par [article §2 de |z loi n*2001-1
du 15 jamder 2001 portant promulgation u oode des
telecommunications.

- Respecter |= droit de TUNISIE TELECOM d exercer par bes agents
sssermentes du Ministére charge des telecommunications, 3
tout moment et par tout moyen dont ils disposent, le controle sur
le respect des dispositions des présentes conditions generales
d'sbonnement conformement 3 la reglementation en vigueur en
la matigre.

- Assumer son entiere responsshilite sur le comtenu des donnees
ecoulees, sur la connexion objet de ces conditions generales
d'sbonnement. Le Client est invite 3 prendre smple connaissance
de la reglementation en vigueur.

Article 5c Mize en service

TUNISIE TELECOM iinstalle les equipemnents au point de
terminaison. En cas de necessite de reslisation de prestation de
cablage interne, le Chent doit faire appel 3 un installateur agree.
Les prestations de mise en service effectuees par TUNISIE
TELECOM consistent exclusivenent 3 :

- Fournir et installer les eguipements de terminaisons au plus
prés du point de terminaison.

- Proceder 3 un test fonctionnel du service de transmission de
donnees.

A lissue des prestztions d'installation, TUNISIE TELECOM =t l=
Client constatent dans une fiche de mise en service signée
conjointement que l'installation de la connesion 3 ete effectuce
dans des conditions satisfaisantes.

Article 6 Modification

Le Chent peut demander des madifications techniques de 53 ligne
{debit, acces, prise_) en maintenant les extremites d'origine. Les
dites modifications peuvent entrainer une interruption du service
lors de leur réalisation.

Article 7 Trans reptrEmisE
Le Client peut demander be transfert d extrémite de sz lizison de
transmission de donnees. Le transfert d'extremite pewt entrainer
une interruption du service lors de s reslisation.

L'opération de transfert ne pourra etre satisfaite que dans les
zones eligibles et le dient devra payer les frais relatifs au
transfert selon les tarifs en vigueor.

Article B Facturation

Ls facturation des services de transmission de donnees
commence 3 courir 3 partir de la signature de ka Fiche de Mise en
Service.

- Dans le cas ol le Client n'est pas prét techniguement 3
Fexploitation de la ligne, |a facturation commence 3 cowrr un
mois aprés |a notifiction d'achévement des traveux de
COnmeEKion.

- La facture est libellee au nom du Client et envoyee par voie
postale 3 Padresse de facturstion indiquee dans le contrat
d'shonnement.

- Toute revision des tarifs est spplicable des son entree en
wigueur.



Annexe 2: Contrat d’abonnement au service « Internet sur Fibre Optique »
Faites un double clique sur ce document pour I'avoir en entier.

Lmaow WesTm

Contrat d'Abonnement au Service «lnternet sur Fibre Optique »

Reférence : FSI:

Identification du client

enomination/Raison sociale

Représenté(e] par Nom et prénom :

Quadite :

Tel: Fam : e-miail -
Piece d'identitet’! Oan [ Passeport NE:

N*® du registre de commerce’!

Matricule fiscal

Exonéré 3 |z TVA Oow™ | Onen
Sigge social Adresse :
Code postal : I Ville :
Adresse de facturation Adresse :
Code postal : I Ville :
Contact commercial Nom et prénom
Tel : | Fax: | e-mail :
Contact technigue Nom et prénom :
Tel: I Fan : I e-mail :
Installation interne [ installation achevée [ instaliation nen achavée

Date achévement travaux

Mature de la demande

[J Création

Adresze d‘installation de la Adresse :

lizizon Internet sur Fibre

Optique - Code postal : I Wille : I Tel:
O+ O O Ow 2 O e [ Autres (3 préciser] :

Debit demande (Mbits/=)- | —
Ose Qe dwm Heo [J o [ we

[ Modification Diéhiz [ sl [

N*® de Iz lizizon Internet sur Fibre Optigue®™ : | NeCompte client™ -

Adresze de k2 liison Internet | Adresse -
sur Fibre Optique:

Code postal = Ville
Diehit Actue| - Demande :
F5l Actuel - Demande :

[ s o L L b b
[ —

5] S a1 s bt i T
o [ e s o P v s s e



Annexe 3: Demande d’abonnement aux services de transmission de données
Faites un double clique sur ce document pour I'avoir en entier.

VTSSO A

@ Demande d’abonnement aux Services
g ol L=l de Transmission de Données
THNISIE TELECOM
Agence Commerclale & .......occreoceeeene Référence * oo Nom du Commercial : v
Je soussigné,

Raigon sccisle [ I | f Il [ | l l | l I ] ! l | ] l | [k
Registre oe Commerce | | [ ] ‘ [ T

Cose A HEEEOEEDEEE

Reprdsersdpar [ 1 1 [ 1 1 [ 1 | [ [ [ [ [ [ [ [ 1] won|[||]!] |
Cusitt EERENEEEN RSN ENEEN B EE N
segesosal [ | | | [ [ [[JTIITTTTTTTI T TJ I I T 1
Coda postal [
Contacts TEL : [ TT 0T 0T Pl TTT T 1T 1] Enmie]

Responsabstectmige [T [ [ [T T T T [T {7101 [[[ [[TTTT]
Adrasse compléts de facluration | | } | | | I | | [ ‘ | l l | | l ]
5 I | PLELEL SRSk By el g O o)t g
Sollicite par la présente un abonnement au service

Ligison ou Accés TO permanent [ | Liaison ou Accbs TD provisoire | | du e dec@l Lo
Lisison Spécialiséa [ | Ligne ADSL [ Acces FR ||

Accés RNIS ] Accks X25 [ Llatson MiC-R2 |_|
INFORMATIONS TECHNIQUES

1= Lialson Spécialisée

Nature de I'LS : LS peint & point | | LS Internet || BBEY i e
Type : LS Anelogique TO Qualité normale :I LS Analoggue TD Qualité Supérieurs [—|

LS Numérique | Débit en Kbit's | .......c.cocvv e {0 X B4 KbIVE)

Inferface vas O e |

Coordannéae de I'Extrimité A : Coordannées de FExtrimité B :

RaisonSociele [ [ [ T [ [ [ [ I [ [ [ ||  RsisenSociee [ [ [ [T [ [ [[ T[]
Adoese | | | | | [ [[ [T TTTTT] Adeess TTTTTTTITTITTTT]

O I O 0

2 - Ligne ADSL

Disponibliité de I'ADSL : Avant de remplir le formulaire, vauillez vérifier avac I'Espace Entreprise si I'ADSL est
disponitie pour votre numérd de téiéphone ou votre adresse.

Migration d'ung liane RTC ou LS vers une ligne ADSL [ Création duns figne ADSL ||
Numéro de désignation de Ia figne supportant I'ADSL *

E




Annexe 4 : Demande de modification d’'une ligne de transmission de données
Faites un double clique sur ce document pour I'avoir en entier.

Demande de Modification
g aifl=2l  d’une ligne de Transmission de Données

TUNISIE TELECOM

Agence Commerciale ! cmcccniannn RETErence | .muiemesismmeien - Nom du Commercial : cunuimnnnnmn.
Je soussigné,

L N N Y R I T I I L Y T
Reqstre de Commerce. | | [ | 5% P

Cade TVA S O Y Y 10 O

Repebsentépw [ T [ | [ [ 1| [T LCTTTTT] wom[ [ 1 ([}
Qualité Lol lat W] LA bR LT L [ UL DT ][]
sgsteml] | [ ] 1T [T TITTTTITT I EIT JTITTI T M
Code pestal aEEE
ContsctsTEL: | | | | T T T 7T VRea[ T T T ] [ 1 [ @ Bty ==ny)
Resporsable techrique ]_‘_1 22 I T 0 Y A L | ]__J

Sollicite par la présente une modification de la ligne :

£s: «i[0] ApsL [T R[]
G xx [] mic-R2 | |
INFORMATIONS TECHNIQUES

1~ Liaison Spécialisée

Numéro de I'LS FEEELEER Numéro de Compte' | [ | [ [ |
Crordonnées de I'Extrimité A - Caordannées de I'Extrimié 8 :
RaisonSocsle [ [ [ | [ [ ||| [TTT] meisensocisle [T T[] 1 [[|[[]]
Mresse [ || | | [ [TTTTTTT] desse [TTTLTLL[][1TTTT]
LLLLEL VTR LT T EEEEREEENEREREE
Modlfication de débit : DébIt sctuel de I'LS oA . DODIt SOUNBINE 08 I'LS .......ocoocceeereerrie
2 - Ligne ADSL
NumérodelaligneADSL " T T T 1] Numéro de Compts' [ [ | [ | |
Localité de la ligne
Se | [T [T T T T TN T P TR T
Adresce 8 O ) O 5 0 O 6 e 5 5 o O

AN IFDATATY




Annexe 5 : Demande de résiliation d’'une ligne de transmission de données
Faites un double clique sur ce document pour I'avoir en entier.

£

7 Demande de Résiliation
sgs sll=il - gryne ligne de Transmisslon de Données

Agence COmMmMErclale : .. s ROTEIONCR 2 s sonbrmmmnisi Nom du Commerclal ! v, =

Je soussigné,

Ralson sociale [T

Regisire de Commerce | [T

Code TVA 15 I O
[

Représenté par |
Qualité [
I

Siage Social

Code postal | | 15 r |M
Contacts TEL : LI L LD el LT T T VLT ] EMal: |

Rosporsablotectniue. . [T T T 1 [ T[T I [ [ [T 1 PLVIITTTTTITTTITT]

Sollicite par la présente la résiliation de la ligne :

LS il Apst [ m [
RuIS [ x2s [ MIC-R2 ]

INFORMATIONS TECHNIQUES

1~ Liaison Spécialisée

Numéco de 115 B Nornro da Compte® [T [ T[]

d Coordonndes de I'Extrimité A : Coordonnées de |'Extrimité B :

Raison Sociale [ | | | ] R Y I R L Reison Sociale | [ T [ [ ||
Adresss [ | | | [T TTTTT] Adesse [|[[TTT]I
I EEEEEEET] EENRNDEER

2 - Ligne ADSL .
Numéro de laigne ADSL [ [ T [ [ 1 [ ] Numéro de Compte | | | | [ |
Localité de la ligne

Sarvice i
Adresse ksl sk

DRV IR DATAT




